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POLITYKA PRYWATNOSCI

Niniejsza Polityka prywatnos$ci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych
osobowych Klientow pozyskanych za posrednictwem serwisu internetowego
https://krakowvitacook.loca.pl

Portal Rodzica stuzy do zarzadzania ustugami §wiadczonymi przez Administratora w
Stotowce prowadzonej przez niego, w tym poprzez sktadanie w formie elektronicznej z
wykorzystaniem sieci Internet i funkcjonalnosci Serwisu o$§wiadczen woli zawarcia
umowy sprzedazy takich ustug sposrdd aktualnie dostepnych i prezentowanych w
Portalu Rodzica, za cen¢ stanowiagca cene Positkow lub sume cen wybranych Positkow.
Korzystanie z Portalu Rodzica jest mozliwe wytacznie po zatozeniu Konta.

Po aktywacji Konta Klient otrzymuje kart¢ zblizeniowa (o unikalnym numerze)
przypisang do danego Klienta, za pomocg ktorej Klient potwierdza odbiér Positku w
Stotowce w ramach dokonanej Deklaracji Posifki.

§1

Postanowienia Ogolne

. Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Portalu Rodzica jest

Matgorzata Klosowska Vita Cook, bedacy jednoczes$nie Sprzedawca. Kontakt z
Administratorem mozliwy jest pod numerem telefonu 888 221 667 (optata, jak za
potaczenie standardowe wedtug cennika wlasciwego operatora), pisemnie na adres: ul.
Nullo 23, 31-543 Krakow lub za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem e-
mail: vitacook. krakow(@gmail.com (dalej jako: ,,Administrator”).

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych — e-mail: iod.mjo@um.krakow.pl.

Dane osobowe Klientow sg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) (dalej jako: ,,RODO”).

§2

Zbieranie danych osobowych

. Dane osobowe Klientéw sg zbierane w przypadku:

a. rejestracji Konta w Portalu Rodzica w celu utworzenia indywidualnego Konta 1
zarzadzania tym Kontem,
b. skladania Zamowien za posrednictwem Portalu Rodzica w celu wykonania
umowy sprzedazy Positkow.
W ramach rejestracji Konta w Portalu Rodzica Administrator przetwarza nastepujace
dane:
imi¢ 1 nazwisko,
numer telefonu,
adres e-mail,
imi¢ 1 nazwisko dziecka, w imieniu ktérego dziala rodzic albo opiekun prawny,
gdy osobg bezposrednio korzystajaca z ustug gastronomicznych jest Uczen,
W ramach realizacji Zaméwien Administrator poza danymi wskazanymi w § 2 ust. 2
niniejszej Polityki prywatnos$ci, dodatkowo przetwarza nastgpujace dane:
a. numer Karty Klienta,
b. numer rachunku bankowego wtasciwego do dokonywania zwrotu ewentualnych
naleznosci.
W przypadku sktadania reklamacji w formie tradycyjnej Administrator przetwarza
nastepujace dane:

ac o

a. 1mig¢ i nazwisko,
b. adres zamieszkania lub adres do korespondencji.


https://krakowvitacook.loca.pl/
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Podczas rejestracji Konta w Portalu Rodzica Klient samodzielnie ustala hasto dostgpu
do swojego Konta.

Podczas korzystania ze strony internetowej Serwisu moga by¢ pobierane dodatkowe
informacje, tj.: adres IP przypisany do komputera Klienta, nazwa domeny, rodzaj
przegladarki, system operacyjny.

Przekazanie danych osobowych w zwigzku z zawieranymi umowami sprzedazy czy
$wiadczenia ustug za posrednictwem strony internetowej Serwisu jest dobrowolne, z
tym zastrzezeniem, ze niepodanie danych osobowych w procesie rejestracji
uniemozliwia rejestracje i zalozenia Konta Klienta, a tym samym uniemozliwi sktadanie
Zamoéwien przez Klienta.

§3
Cele przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe Klientow sa zbierane w przypadku:

a. rejestracji Konta w Serwisie - w celu utworzenia indywidualnego Konta i
zarzadzania tym Kontem, korzystania z wszelkich funkcjonalno$ci w ramach
Konta,

b. skladania Zamoéwien (dokonywania Deklaracji Positkow) - w celu wykonania i
realizacji umow sprzedazy.

§ 4
Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Podstawa prawng przetwarzania danych Klienta, potrzebnych do =zalozenia i
zarzadzania Kontem, stanowi art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, tj. niezbedno$¢ do wykonania
umowy o $wiadczenie ustugi Konta.

Podstawg prawng przetwarzania danych Ucznia, w imieniu ktérego dziata rodzic albo
opiekun prawny, stanowi art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, tj. niezbedno$¢ do wykonania
umowy o $wiadczenie ustugi Konta oraz art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. uzasadniony
interes Administratora polegajacy na wykonaniu umowy o $§wiadczenie ustugi Konta
wobec Klienta.

Podstawa prawng przetwarzania danych Klienta zamieszczonych na Karcie,
potrzebnych do odbioru przez Klienta Positku ze Stoldéwki, stanowi art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO, tj. wykonanie umowy wobec Klienta.

Podstawg prawng przetwarzania danych Klienta przed zatozeniem przez Klienta Konta,
stanowi art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, tj. podjecie przez Administratora dzialan przed
zawarciem umowy na zadanie Klienta.

Podstawa prawng przetwarzania danych Ucznia, w imieniu ktorego dziata rodzic albo
opiekun prawny, stanowi art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, tj. podjecie przez Administratora
dziatan przed zawarciem umowy na zadanie Klienta oraz art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, t;.
uzasadniony interes Administratora polegajacy na podjeciu przez Administratora
dziatan przed zawarciem umowy na zadanie Klienta.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Klienta dokonujacego Deklaracji
Positkdw za pomoca Konta, stanowi art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, tj. wykonanie przez
Administratora umowy, ktorej przedmiotem jest §wiadczenie ustugi.

Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych Ucznia, stanowi art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO, tj. wykonanie przez Administratora umowy, ktorej przedmiotem jest
$wiadczenie ustugi na rzecz osoby, w imieniu, ktorej dziata rodzic albo opiekun prawny
oraz art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. uzasadniony interes Administratora polegajacy na
wykonaniu umowy, ktorej przedmiotem jest Swiadczenie ustugi na rzecz osoby, w
imieniu, ktorej dziata rodzic albo opiekun prawny.

. Administrator przetwarza dane osobowe Klientow dokonujacych Deklaracji Positkéw
lub Uczniéw w zakresie Positkéw zrealizowanych (tj. odebranych w Stoldéwce za
pomoca Karty) na potrzeby dochodzenia wtasnych roszczen majatkowych zwigzanych
z prowadzong przez Administratora dzialalnos$cig gospodarczg (w uzasadnionych



10.

przypadkach np. odmowa zaptaty) oraz na potrzeby obrony przed ewentualnymi
roszczeniami majatkowymi kierowanymi przez Klienta w zakresie zrealizowanych
Positkow, wowczas podstawa prawng przetwarzania, stanowi art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,
polegajaca na ustaleniu, dochodzeniu i1 egzekucji roszczen oraz na obronie przed
roszczeniami w postgpowaniu przed sagdami 1 innymi organami panstwowymi.
Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych pozyskanych w wyniku wniesienia
reklamacji, co do ustugi §wiadczonej drogg elektroniczng oraz wad Positkéw, stanowi
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. uzasadniony interes Administratora polegajacy na
rozpoznaniu reklamacji na etapie pozasagdowym.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych oso6b kontaktujacych sie z
Administratorem za pomocg udostepnionego do kontaktu adresu e-mail, stanowi art. 6
ust. 1 lit. f) RODO, tj. uzasadniony interes Administratora polegajacy na
niepozostawianiu bez odpowiedzi przestanego zapytania.

§5
Powierzanie danych osobowych

Administrator powierza przetwarzanie danych osobowych dostawcom ustug, z ktoérych
korzysta przy prowadzeniu Serwisu, ktorzy przetwarzaja dane osobowe wylacznie na
polecenie Administratora, bedacy Podmiotami przetwarzajacymi. Naleza do nich m.in.
dostawcy $wiadczacy ustuge hostingu, ustugi ksiegowe. Ponadto Administrator powierza
przetwarzanie danych osobowych Podmiotowi przetwarzajacemu, tj. Grupa Loca Sp. z
0.0. (ul. Stefana Zeromskiego 6, 13-200 Dzialdowo) w zakresie druku Kart, obshigi
technicznej urzadzenia wraz z oprogramowaniem, prowadzenia szkolen oraz ustugi
wsparcia technicznego HelpDesk.

§6
OKkres, przez ktory dane osobowe beda przechowywane

Dane osobowe zbierane w zwigzku z przegladaniem Portalu Rodzica przez Klienta sg
przetwarzane zgodnie § 10 niniejszej Polityki prywatno$ci odno$nie stosowania plikow
cookies, jednak nie dluzej niz do czasu cofnigcia zgody przez Klienta lub
wyczyszczenia zawarto$ci plikow cookies w przegladarce, z ktorej ustug Klient
korzysta.

Dane osobowe Klienta podane na potrzeby zatozenia i utrzymania Konta oraz dane
osobowe Ucznia, w imieniu ktérego dziata rodzic albo opiekun prawny wprowadzone
do Konta, a takze dane osobowe umieszczone na Karcie b¢da przetwarzane przez czas
$wiadczenia ustugi Konta (tj. do jego usunig¢cia), przez czas niezbedny do wyjasnienia
okolicznosci niedozwolonego korzystania z ustugi §wiadczonej droga elektroniczng a
takze przez czas potrzebny do realizacji Positkéw (realizowanych po zaprzestaniu
$wiadczenia ustugi Konta).

Dane osobowe Klientoéw przechowywane sg w przypadku, gdy postawa przetwarzania
danych osobowych jest wykonanie umowy, woéwczas dane osobowe Klienta sa
przetwarzane przez Administratora przez okres jaki jest niezbedny do wykonania
umowy, a po tym czasie przez okres odpowiadajacy okresowi przedawnienia roszczen.
Jezeli przepis szczegbdlny nie stanowi inaczej termin przedawnienia wynosi szes¢ lat, a
dla roszczen o $wiadczenia okresowe oraz roszczen zwigzanych z prowadzeniem
dziatalno$ci gospodarczej termin przedawnienia wynosi trzy lata.

Dokumentacja ksiegowo-podatkowa przechowywana jest zgodnie z przepisami ustawy
o rachunkowosci, tj. przez 5 lat, liczac od poczatku roku nastepujacego po roku
obrotowym, ktorego dokumentacja dotyczy (w tym dowody zaptaty, potwierdzenie
przyjecia zamowienia, faktury VAT).

Dane osobowe o0sob kontaktujacych si¢ z Administratorem droga elektroniczng za
posrednictwem wiadomosci e-mail, o ile przestane zapytanie nie stanowi reklamacji, co
do $wiadczonych przez Administratora ustug drogg elektroniczng lub z tytutu rekojmi



towaru bedacego przedmiotem Zamoédwienia, s przetwarzane przez okres niezbgdny do
ukonczenia korespondencji w ramach przestanego zapytania.

§7
Bezpieczenstwo gromadzonych danych

Dane osobowe i inne dane o charakterze nieosobowym zgromadzone za posrednictwem
Portalu Rodzica, a takze za posrednictwem Karty, przechowywane sg na bezpiecznym
serwerze. Dostep do danych ma upowazniony personel, przeszkolony z zakresu ochrony
danych osobowych i zabezpieczen systemu informatycznego, jak rowniez zobowigzany
do zachowania $cistej poufnosci. Dane osobowe sa przetwarzane z zachowaniem
srodkow technicznych 1 organizacyjnych dostosowanymi w tym zakresie do wymagan
RODO.

§8
Reklamacje i wsparcie techniczne

W celu uzyskania informacji dotyczacych $§wiadczonych ustug Ilub wsparcia
technicznego  dla  Klientow, nalezy  kontaktowa¢ si¢ pod  adresem:
vitacook.krakow(@gmail.com

§9
Prawa osob, ktorych dane dotycza
1. Prawo do cofnigcia zgody (art. 7 ust. 3 RODO)

W przypadku, gdy przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody, Klient ma prawo w
dowolnym momencie wycofa¢ zgode. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z
prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

2. Prawo dostepu do danych osobowych (art. 15 RODO)

a. Klient ma prawo uzyska¢ od Administratora potwierdzenie czy przetwarza dane
osobowe jej dotyczace, a jezeli ma to miejsce, Klient jest uprawniony do
uzyskania dostepu do nich oraz informacji o celach przetwarzania, kategoriach
przetwarzanych danych osobowych, o odbiorcach lub kategoriach odbiorcow,
ktorym dane osobowe zostaty lub zostang ujawnione, planowanym okresie
przechowywania danych osobowych, a gdy nie jest to mozliwe o kryteriach
ustalania tego okresu, informacji o prawie do zadania od Administratora
sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych oraz
do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, prawie wniesienia skargi
do organu nadzorczego, informacji o zrddle tych danych, informacji o
zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu oraz o
zabezpieczeniach stosowanych w zwigzku z przekazaniem tych danych poza
Uni¢ Europejska,

b. Klient ma prawo uzyska¢ kopi¢ danych osobowych podlegajacych
przetwarzaniu.

3. Prawo do sprostowania danych (art. 16 RODO) Klient ma prawo do zadania od
Administratora niezwlocznego sprostowania dotyczacych jego danych osobowych,
ktore sg nieprawidtowe. Z uwzglednieniem celow przetwarzania Klient, ktorego dane
dotycza ma prawo zadania uzupetienia niekompletnych danych osobowych, w tym
przez przedstawienie dodatkowego o$wiadczenia, kierujgc w tym zakresie wniosek na
adres poczty elektronicznej zgodnie z § 1 ust. 1 niniejszej Polityki Prywatnosci.

4. Prawo do usuni¢cia danych ("prawo do bycia zapomnianym") (art. 17 RODO)

a. Klient ma prawo zadania od Administratora niezwlocznego usunig¢cia danych
osobowych, jezeli zachodzi jedna z nast¢pujacych okolicznosci:



b.

i.  dane osobowe nie s3 juz niezb¢dne do celow, w ktorych zostaty zebrane
lub w inny sposob przetwarzane,

ii.  Klient cofnagl zgode w =zakresie w jakim dane osobowe byly
przetwarzane w oparciu o zgode Klienta i nie ma innej podstawy prawnej
przetwarzania,

iii.  Klient wnidst sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1 RODO wobec
przetwarzania i nie wyst¢puja nadrzgdne prawnie uzasadnione podstawy
przetwarzania,

iv.  dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem,

v. dane osobowe muszg zosta¢ usuni¢te w celu wywigzania si¢ z
obowigzku prawnego przewidzianego w prawie Unii lub prawie panstwa
cztonkowskiego, ktoremu Administrator podlega,

vi. dane osobowe zostaly zebrane w zwiazku z oferowaniem ustug
spoteczenstwa informacyjnego.

Pomimo Zadania usunig¢cia danych osobowych, w zwiazku z wniesieniem
sprzeciwu lub cofnigciem zgody, Administrator moze zachowa¢ pewne dane
osobowe w zakresie, w jakim przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen, jak réwniez do wywigzania si¢ z prawnego
obowigzku wymagajacego przetwarzania na mocy prawa Unii lub prawa
panstwa cztonkowskiego, ktoremu podlega Administrator. Dotyczy to w
szczegolnosci danych osobowych obejmujacych: imig, nazwisko, adres e-mail,
ktore to dane zachowywane sg dla celow rozpatrywania skarg oraz roszczen
zwigzanych z korzystaniem z ustug Administratora, a takze dodatkowo adresu
zamieszkania lub adresu do korespondencji, numeru zamowienia, ktére to dane
zachowywane sg dla celow rozpatrywania skarg oraz roszczen zwigzanych z
zawartymi umowami sprzedazy lub §wiadczeniem ustug.

5. Prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO)

a.

Klient ma prawo zadania od Administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych w nastgpujacych przypadkach:

1.  Klient kwestionuje prawidlowos¢ danych osobowych — w takim
przypadku Administrator ogranicza wykorzystanie danych osobowych
na czas potrzebny do sprawdzenia prawidlowosci danych, nie dluzej
jednak niz na 5 dni,

ii.  gdy przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a Klient sprzeciwia
si¢ usuni¢ciu danych osobowych, Zzadajac w zamian ograniczenia ich
wykorzystywania,

iii.  gdy dane osobowe przestaly by¢ Administratorowi potrzebne do celéw
przetwarzania, ale sg one potrzebne Klientowi do ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen,

iv.  gdy Klient wniodst sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1 RODO — w takim
przypadku  Administrator ogranicza wykorzystanie do czasu
stwierdzenia czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie
Administratora sg nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu Klienta, ktorego
dane dotycza.

6. Prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO)

Klient ma prawo otrzymac¢ w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajagcym si¢ do odczytu maszynowego swoje dane osobowe, ktére dostarczyt
Administratorowi oraz ma prawo przesta¢ te dane osobowe innemu administratorowi
bez przeszkod ze strony Administratora, ktoremu dostarczono dane osobowe. Klient ma
réwniez prawo zadaé, by dane osobowe zostaly przestane przez Administratora
bezposrednio innemu administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe.

Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (art. 21 RODO)

Klient ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z
jej szczegbdlng sytuacjg — wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych
opartego na art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, w tym profilowania.



Klient moze zglasza¢ do Administratora skargi, zapytania oraz wnioski dotyczace
przetwarzania danych osobowych Klienta oraz realizacji przystugujacych mu
uprawnien.

Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa) w zakresie naruszenia jego praw do
ochrony danych osobowych lub innych praw przyznanych na podstawie RODO.

§10
Pliki cookies

Serwis Portalu Rodzica wykorzystuje pliki cookies, czyli tzw. ciasteczka. Sg to male
pliki tekstowe wysylane do komputera Klienta, aby go zidentyfikowaé, a takze
poprawic 1 przyspieszy¢ niektore operacje. Wiekszos¢ plikow cookies zawiera nazwe
Portalu Rodzica, czas przechowania oraz unikalny numer. Inne informacje zbierane
automatycznie podczas odwiedzania Serwisu, to m.in. adres IP, nazwa domeny, rodzaj
przegladarki, system operacyjny. W ramach Portalu Rodzica stosowane sg pliki cookies
,»Sesyjne” (session cookies).

Pliki cookies ,,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktore przechowywane sg w
urzadzeniu koncowym Klienta do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowe;j
lub wytaczenia oprogramowania (przegladarki internetowe;j).

W kazdej chwili Klient moze ograniczy¢ Administratorowi dost¢p do plikow cookies.
W tym celu Klient powinien zmodyfikowa¢ ustawienia swojej przegladarki
internetowej. Administrator zastrzega, ze zmiana ustawien moze doprowadzi¢ do
nieprawidlowosci w funkcjonowaniu Portalu Rodzica na urzadzeniu, z ktorego Klient
bedzie aktualnie korzystaé, a w skrajnych przypadkach nawet do catkowitego
uniemozliwienia korzystania z Portalu Rodzica.

§11
Zmiana Polityki Prywatnosci
Polityka Prywatno$ci moze ulec zmianie, o czym Administrator poinformuje Klientow
z 14-dniowym wyprzedzeniem drogg elektroniczng za posrednictwem wiadomosci e-

mail przestanej na adres e-mail Klienta podany podczas utworzenia Konta.
. Niniejsza Polityka Prywatno$ci obowigzuje od dnia 01.09.2022r.



